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प्रबंधन सूचना प्रणाली(MIS)

•एक एमआईएस(MIS) प्रबंधको ंको प्रभावी िनण�य लेने के िलए 
जानकारी और समथ�न प्रदान करता है और दैिनक काय� पर 
प्रितिक्रया प्रदान करता है।

•आउटपुट या �रपोट� आमतौर पर लेनदेन प्रसं�रण डेटा के संचय 
के मा�म से उ�� होते ह�।

•प्र�ेक एमआईएस सबिस�म का एक एकीकृत संग्रह है जो 
आमतौर पर एक संगठन के भीतर काया��क लाइनो ं के साथ 
आयोिजत िकया जाता है



MIS का आउटपुट

•अनुसूिचत �रपोट� 
1. समय-समय पर या अनुसूची (दैिनक, सा�ािहक, मािसक)

•प्रमुख संकेतक �रपोट� 
1. िपछले िदन की मह�पूण� गितिविधयो ंको सारांिशत करता है 
`2. आमतौर पर प्र�ेक िदन की शु�आत म� उपल� है

•िडमांड �रपोट� 
1. प्रबंधको ंके अनुरोध पर एक िनि�त जानकारी देता है

•अपवाद �रपोट�
1. �चािलत �प से उ�ािदत जब एक �स्थित असामा� है या प्रबंधन 
कार�वाई की आव�कता है



एमआईएस के काया��क पहलू

एमआईएस काया��क सूचना प्रणािलयो ंका एक एकीकृत संग्रह है, 
प्र�ेक िवशेष काया��क �ेत्रो ंका समथ�न करता है



1. Production 
Information System



उ�ादन सूचना प्रणाली �ा है ?

उ�ाद सूचना प्रबंधन (पीआईएम) का अथ� है िवतरण चैनलो ंके मा�म से उ�ादो ंको बाजार और बेचने 

के िलए आव�क जानकारी का प्रबंधन करना। उ�ाद डेटा के एक क� द्रीय सेट का उपयोग मीिडया के 

साथ जानकारी साझा करने / प्रा� करने के िलए िकया जा सकता है जैसे िक वेब साइट्स, िपं्रट 

कैटलॉग, ईआरपी िस�म, पीएलएम िस�म और इले�� ॉिनक डेटा ट� े िडंग भागीदारो ंको �खलाता है।



उ�ादन सूचना प्रणाली के आउटपुट

• िडजाइन और इंजीिनय�रंग 
 

•मा�र प्रोड�न शे�ूिलंग 
 

•सूची िनयंत्रण 
 

•िविनमा�ण संसाधन योजना 
 

•बस समय सूची और िविनमा�ण म� 
 

•प्रिक्रया िनयंत्रण 
 

•कं�ूटर एकीकृत उ�ादन 
 

•गुणव�ा िनयंत्रण और परी�ण



2. Financial 
Information System



िव�ीय सूचना प्रणाली �ा है ?

एक संगठन के भीतर सभी िव�ीय प्रबंधको ंको िव�ीय जानकारी प्रदान 

करता है



िव�ीय सूचना प्रणाली के िलए इनपुट

•रणनीितक योजना या कॉप�रेट नीितयां 

1. प्रमुख िव�ीय उ�े�ो ंको बनाए रखता है और अ�र िव�ीय ज�रतो ंको 

पूरा करता है

•लेनदेन प्रसं�रण प्रणाली (TPS)

1. प्रमुख िव�ीय जानकारी लगभग हर से एकत्र की TPS – पेरोल, इ��ट� ी 

कंट� ोल, ऑड�र प्रोसेिसंग, देय खातो,ं प्रा� खातो,ं सामा� खाता बही 

2. बाहरी स्रोत 

3. असामा� �रपोट� और प्रितयोिगयो ंऔर समाचार व�ुओ ंके िव�ीय िववरण



िव�ीय सूचना प्रणाली के आउटपुट

िव�ीय सबिस�म 
 
1. पेशेवर / हािन और लागत प्रणाली 
2. लेखा परी�ा
3. अनंत लेखा परी�ा 
4. बाहरी लेखा परी�ा 
5. िनिधयो ंका प्रबंधन और प्रबंधन



3. Human Resource 
Information System



मानव संसाधन सूचना प्रणाली के िलए HRIS का अथ� है। आमतौर पर 

उपयोग िकए जाने वाले अ� नाम HRIS िस�म और HRMS या मानव 

संसाधन प्रबंधन प्रणाली ह�। एचआरआईएस एक प्रणाली है िजसका उपयोग 

िकसी संगठन के कम�चा�रयो ंपर डेटा एकत्र करने और संग्रहीत करने के 

िलए िकया जाता है।

एचआरआईएस एंड-टू-एंड ह्यूमन �रसोस� मैनेजम�ट (एचआरएम) के िलए 

आव�क बुिनयादी काय��मता को समािहत करता है। इसम� भत�, प्रदश�न 

प्रबंधन, सीखने और िवकास, और अिधक के िलए एक प्रणाली है।

HRIS �ा है?



HRIS का उपयोग करने के कई �� लाभ ह�-

 �रकॉड� रखना-  एचआरआईएस एक �रकॉड� रखने वाली प्रणाली है जो कम�चा�रयो ं से संबंिधत 

िकसी भी चीज़ म� बदलाव का ट� ैक रखती है। HRIS को स� के एक स्रोत के �प म� देखा जा सकता है 

जब किम�यो ंके डेटा की बात आती है।

अनुपालन- कुछ डेटा एकत्र िकए जाते ह� और अनुपालन कारणो ंसे संग्रहीत िकए जाते ह�। इसम� 

चोरी, धोखाधड़ी, या अ� गलत �वहार के मामलो ं म� कम�चा�रयो ं के िलए पहचान की सामग्री, 

दुघ�टनाओ ं के मामले म� पहली संपक�  जानकारी, कर काया�लय के िलए नाग�रको ंकी पहचान की 

जानकारी और अिनवाय� प्रमाणीकरण के िलए समा�� ितिथयां शािमल ह�। यह सब जानकारी 

एचआरआईएस म� संग्रहीत की जा सकती है।

 द�ता-  एक ही स्थान पर यह सब जानकारी होने से न केवल सटीकता का लाभ िमलता है, ब�� 

समय की भी बचत होती है।

�यं सेवक एच.आर.- एक अंितम लाभ कम�चा�रयो ं और प्रबंधको ं को �यं-सेवा एचआर की 

पेशकश करने की �मता है। यह कम�चा�रयो ंको अपने �यं के मामलो ंका प्रबंधन करने म� स�म 

बनाता है। जब सही िकया जाता है, तो एचआरआईएस एक अ�ा कम�चारी अनुभव प्रदान कर सकता 

है। �ान रख� िक सभी HRIS िस�म इसे उपयोगकता� के अनुकूल तरीके से पेश नही ंकरते ह�!

एचआरआईएस के लाभ



िविभ� प्रकार के एचआरआईएस िस�म और सॉ�वेयर ह�। �ोिंक एक HRIS HR के िलए सभी 

प्रकाय� को समािहत करता है, सभी अलग-अलग काय� प्रणाली का िह�ा ह�। इन काय� म� शािमल ह�:

आवेदक ट� ै िकंग िस�म (ATS)-  यह सॉ�वेयर कंपनी की भत� की सभी ज�रतो ंको पूरा करता है। 

यह उ�ीदवार की जानकारी को ट� ैक करता है और िफर से शु� करता है, भत�कता�ओ ंको कंपनी के 

ए��केशन पूल से उपयु� उ�ीदवारो ंको नौकरी के उद्घाटन के िलए स�म बनाता है, और भत� 

प्रिक्रया का माग�दश�न करने म� मदद करता है।
पेरोल- पेरोल कम�चा�रयो ंकी वेतन प्रिक्रया को �चािलत करता है। संिवदा�क डेटा को अ�र इस 
प्रणाली म� दज� िकया जाता है - कभी-कभी समय और उप�स्थित डेटा के साथ संयु� - और महीने के 
अंत म�, भुगतान आदेश बनाए जाते ह�।

 समय उप�स्थित- यह मॉ�ूल कम�चा�रयो ं से समय और उप�स्थित डेटा एकत्र करता है। ये िवशेष 
�प से नीले-कॉलर काम के िलए प्रासंिगक ह� जहां कम�चारी अंदर और बाहर घड़ी करते ह�।

 प्रिश�ण- कम�चारी प्रबंधन के िलए सीखना और िवकास एक प्रमुख त� है। यह मॉ�ूल एचआर को 
कम�चा�रयो ंकी यो�ता, प्रमाणन और कौशल को ट� ैक करने की अनुमित देता है, साथ ही कंपनी के 
कम�चा�रयो ंके िलए उपल� पा�क्रमो ंकी �परेखा भी बताता है।

 िन�ादन प्रबंधन -  
प्रदश�न प्रबंधन लोगो ंको प्रबंिधत करने का एक मह�पूण� िह�ा है। प्रदश�न रेिटंग साल म� एक बार या 
कई बार कम�चारी के प्र�� प्रबंधक या सािथयो ं�ारा उ�� की जाती है।

िविभ� प्रकार के एचआरआईएस िस�म और सॉ�वेयर



 उ�रािधकार की योजना बना- एक प्रितभा पाइपलाइन बनाना और संगठन म� मह�पूण� भूिमकाओ ं
के िलए उपल� प्रितस्थापन होना HRIS का एक अ� मह�पूण� घटक है।

कम�चारी �यंसेवा- संगठन कम�चा�रयो ंपर तेजी से �ान क� िद्रत कर रहे ह� और उनके प्र�� 
पय�वे�क अपने �यं के डेटा का प्रबंधन करते ह�। छुि�यो ंकी तरह अनुरोधो ंके िलए कम�चारी �ारा 
उसे खुद से पूछा जा सकता है। अनुमोदन के बाद, ये िफर िस�म म� तुरंत सहेजे जाते ह� (और पेरोल 
और लाभ उ�े�ो ंके िलए ट� ैक करने के िलए पंजीकृत)।

 �रपोिट�ग और िव�ेिषकी-
एचआरआईएस िस�म म� एक ब�त ही दुल�भ मॉ�ूल �रपोिट�ग और एनािलिट� है। आधुिनक 
प्रणािलयाँ कम�चारी टन�ओवर, अनुप�स्थित, प्रदश�न और अिधक जैसे िविभ� िवषयो ंपर �चािलत 
एचआर �रपोट� बनाने म� स�म बनाती ह�। एनािलिट� म� बेहतर सूिचत िनण�य लेने के िलए इस डेटा का 
िव�ेषण शािमल है।



एचआरआईएस का िस�म और सबिस�म

�ािफंग
a. पस�नल �रकॉड�  कीिपंग िस�म
b. कम�चारी कौशल इ��टरी प्रणाली
c. ���गत आव�कता प्रणाली का पूवा�नुमान

 प्रिश�ण और िवकास
a. प्रदश�न मू�ांकन योजना
b. उ�रािधकार की योजना बना

 नुकसान भरपाई
a. वेतन का पूवा�नुमान
b. प्रो�ाहन योजना

 सरकारी �रपोिट�ग



एचआरआईएस के डेटा संसाधन

a. ���गत आवेदन पत्र
b. िनयु�� पत्र
c. उप�स्थित और छु�ी �रकॉड�
d. प्रशंसा पत्र
e. वेतन और वेतन समझौता
f. भत� के स्रोत का �रकॉड�
g. जनश�� कौशल प्रदश�न पर उ�ोग डेटा
h.जीवनी
i. उ�ादन डेटा



�रपोट�  के संदभ� म� आउटपुट

जनश�� के पूवा�नुमान पर �रपोट�
 सरकारी एज�िसयो ं को प्र�ुत की गई स्थायी �रपोट� 
जैसे- आयकर काया�लय, ईएसआई प्रािधकरण
 प्रदश�न मू�ांकन �रपोट�
 पीएफ �रपोट�
 प्रिश�ण और िवकास काय�क्रम पर �रपोट�, उनकी 
सफलता और िवफलता



4. Marketing 
Information System



िवपणन सूचना प्रणाली �ा है
• एक िवपणन सूचना प्रणाली (एमआईएस) को िवपणन िनण�य लेने का समथ�न करने के िलए 

िडज़ाइन िकया गया है।

• एक एमआईएस एक साथ कई अलग-अलग प्रकार के डेटा, लोगो,ं उपकरणो ंऔर प्रिक्रयाओ ंको 

लाता है तािक िकसी संगठन को बेहतर िनण�य लेने म� मदद िमल सके।

• एमआईएस न केवल इंिगत करता है िक चीज� कैसे चल रही ह�, ब�� योजना को पूरा करने म� भी 

�ो ंऔर कहाँ प्रदश�न िवफल हो रहा है।

• एमआईएस संरिचत और अध�-संरिचत िनण�य सम�ाओ ंकी पहचान करने और सूिचत करने के 

िलए म�म और प�रचालन �र के प्रबंधको ंको िनयिमत �प से िनधा��रत �रपोट� का उ�ादन 

करते ह�।

• एक एमआईएस सिहत िकसी भी संगठन को अंतहीन लाभ प्रदान कर सकता है: प्रबंधको ंको 

जानकारी साझा करने और व�ुतः एक साथ काम करने म� स�म बनाना, बाजार के उ�ाद 

िडजाइन और ग्राहको ंकी आव�कताओ ंपर ग्राहको ंके साथ सहयोग करना और ग्राहक प्रबंधन 

प्रणािलयो ंके मा�म से प�रचालन आव�कताओ ंको संबोिधत करना।

• िस�म िजसम� माक� िटंग डेटा औपचा�रक �प से इक�ा िकया जाता है, संग्रहीत िकया जाता है, 

िव�ेषण िकया जाता है और प्रबंधको ंको उनकी सूचना�क आव�कताओ ंके अनुसार िनयिमत 

�प से िवत�रत िकया जाता है।



िवपणन सूचना प्रणाली के लाभ

• यह प्रबंधको ंको सूचना साझा करने और व�ुतः एक साथ काम करने म� स�म बनाता है।

• यह उ�ादको ंको उ�ाद िडजाइन और ग्राहको ंकी आव�कताओ ंपर ग्राहको ंके साथ सहयोग 

करने म� मदद करता है।

• यह ग्राहक प्रबंधन प्रणािलयो ंके मा�म से प�रचालन आव�कताओ ंको संबोिधत करता है जो 

ग्राहक सेवा के मा�म से प्रारंिभक िबक्री से ग्राहक लेनदेन के िदन-प्रितिदन के प्रसं�रण पर �ान 

क� िद्रत करता है।

• ग्राहक डेटा और प्रितिक्रया की उपल�ता से कंपनी को ग्राहको ंकी ज़�रतो ंके अनुसार अपनी 

�ावसाियक प्रिक्रयाओ ंको संरे�खत करने म� मदद िमल सकती है। ग्राहक डेटा के प्रभावी प्रबंधन से 

कंपनी को प्र�� िवपणन और प्रचार गितिविधयो ंको करने म� मदद िमल सकती है।

• आधुिनक प्रित�ध� दुिनया म� िकसी भी कंपनी के िलए सूचना को एक मह�पूण� संपि� माना जाता 

है। कंपनी के प्र�ेक ऑपरेिटंग �ेत्र से िबक्री और राज� �रपोट� के िव�ेषण से �झान और �वहार 

खरीदने वाले उपभो�ा का अनुमान लगाया जा सकता है।



िवपणन सूचना प्रणाली के घटक



िवपणन सूचना प्रणाली की िवशेषताएं

• सतत प्रणाली- यह स्थायी प्रणाली है जो लगातार जानकारी एकत्र करती 

है।

• सही िनण�य लेने के िलए सही लोगो ंको सही समय पर सही जानकारी 

प्रदान करना, इसका मूल उ�े� है।

• कं�ूटर आधा�रत प्रणाली- यह कं�ूटर का उपयोग करता है, इसिलए 

यह अ�ितत और सटीक है।

• भिव�ो�ुखी- इसका उपयोग भिव� और वत�मान सम�ाओ ंके 

समाधान प्रदान करने के िलए िकया जाता है।

• िवपणन सूचना प्रणाली का उपयोग प्रबंधन के प्र�ेक �र, अथा�त् शीष�, 

म� और िनचले �र �ारा िकया जाता है।

• यह बाहरी और आंत�रक दोनो ंस्रोतो ंसे जानकारी एकत्र करता है।



Thank You
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